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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена и составлена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов: 

Учебная дисциплина ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

относится к обязательной части основной профессиональной 

образовательной программы. по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Учебная дисциплина ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

относится к общепрофессиональному циклу. 

 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- применять в профессиональной деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и управленческого общения; 

- формировать организационные структуры управления; 

- учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- сущность и характерные черты современного менеджмента; внешнюю 

и внутреннюю среду организации; 

- цикл менеджмента; 

- процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; 

- функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономического субъекта; 

- систему методов управления; стили управления, коммуникации, 

деловое и управленческое общение; особенности менеджмента в туризме и 

гостеприимстве. 
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В ходе изучения дисциплины формируются следующие общие и 

профессиональные компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Объем учебной дисциплины (всего) 48 

суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

48 

в том числе:  

- лекции 16 

- практические занятия, в том числе: 32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  

Консультации  

Промежуточная аттестация в виде дифференцированного зачета 
в 3 семестре 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04 Менеджмент в туризме и гостеприимстве. 
 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся. 

Объем часов Код 

формиру

емых 

компете

нций 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Особенности туризма и 

гостеприимства как 

объекта управления 

Лекции 4 ОК 01; ОК 

03; ОК 04; 

ОК 05; ОК 

09 

Введение. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. 

Основные понятия и управленческие категории. 

История развития менеджмента. 

Практические занятия 6 

Развитие туризма и сферы гостеприимства в России. 

Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления. 

Тема 2. Система и 

структура управления 

туризмом и 

гостеприимством. 

Лекции 4 ОК 01; ОК 
03; ОК 04; 
ОК 05; ОК 
09; ПК 1.1; 
ПК 1.2; ПК 
1.3; ПК 2.2 

Система управления туризмом и сферой гостеприимства. Экономические 

функции. 

Виды предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства. 

Основные задачи турагента и туроператора. 

Практические занятия 10 

Составление схемы продвижения туристских и гостиничных услуг. 

Тема 3. Функции, 

принципы и методы 

менеджмента в туризме и 

гостеприимстве. 

Лекции 4 ОК 01; ОК 

03; ОК 04; 

ОК 05; ОК 
09; ПК 1.1; 

ПК 1.2; ПК 

1.3; ПК 2.2 

Структура управления организацией в сфере туризма и гостеприимства. Цели, 

задачи. 

Функции и принципы управления. Классификация принципов управления. 

Понятие и классификация методов управления. Понятие самоуправления. 

Управление персоналом в организации туризма и гостеприимства. 

Практические занятия 12 

Решение ситуационных задач. 

Тема 4. Эффективность Лекции 4 ОК 01; ОК 



6  

менеджмента туризма и 

гостеприимства 
Понятие эффективности менеджмента в туризме и гостеприимстве. 03; ОК 04; 

ОК 05; ОК 
09; ПК 1.1; 
ПК 1.2; ПК 
1.3; ПК 2.2 

Экономическая эффективность. 

Практические занятия 4 

Выполнение тестовых заданий. 

 ВСЕГО: 48  

 



7  

3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Менеджмента и управления персоналом». 

Комплектность: посадочные места по количеству обучающихся; 

шкаф/стеллаж 

1; автоматизированное рабочее место: персональный компьютер В 161 

в составе АТХ 200 G4620 DDR4/500 Gb/a+МОНИТОР ACER V226HQL 

диаг.21.5д.+МЫШЬ+КЛАВ - 1 шт.; доска-экран 1 шт.; интерактивный 

проектор NEC U321Hi MT - 1 шт.; источник бесперебойного питания Nippon 

– 1шт.; сетевой фильтр Buro 1.8 метра – 1 шт. 

Программное обеспечение: 1. Лицензионное программное обеспечение 
«Антиплагиат. ВУЗ» 2. Лицензионное программное обеспечение «Система 

КонсультантПлюс» 3. Лицензионное программное обеспечение Microsoft 

(Windows ХР, Windows Server 2003, Windows XP Professional x64 Edition, 

Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7, Windows Server 2012, 

Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Microsoft Office 2010, Microsoft Office 

2013, Microsoft Office 365). 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в 

сфере сервиса / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. — 2-е изд., стер. — Санкт- 

Петербург: Лань, 2023. — 248 с. — ISBN 978-5-507-46007-6. — Текст: 

электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/293000 . 

2. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. 

Практикум: учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. 

— 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2022. — 164 с. — ISBN 978-5-

8114- 9490-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195513 . 

 

Дополнительные источники: 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах 

туристской деятельности в Российской Федерации» 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите 

прав потребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года» 
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Интернет-ресурсы 

1. https://ru.wikipedia.org (Википедия: свободная энциклопедия). 

2. https://ru.wikisource.org (Викитека: свободная библиотека). 

3. Профессиональный туристический портал - www.tourdom.ru; 

4. Электронная туристическая энциклопедия - www.tonkosti.ru; 
5. Официальный сайт Федерального агентства по 

туризму- www.russiatourism.ru; 

http://www.tourdom.ru/
http://www.tonkosti.ru/
http://www.russiatourism.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания) 

Код 

формируемых 

компетенций 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов 

обучения 
В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- применять в профессиональной 

деятельности методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения; 

- формировать организационные 

структуры управления; 

- учитывать особенности менеджмента 

в туризме и гостеприимстве 

В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

- цикл менеджмента; 

- процесс и методику принятия и 

реализации управленческих решений; 

- функции менеджмента: организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; 

- систему методов управления; 
- стили управления, коммуникации, 

деловое и управленческое общение; 

- особенности менеджмента в туризме 

и гостеприимстве 

ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1, 

ПК 1.2, ПК 1.3, 

ПК 2.2. 

Экспертное 

наблюдение и 

оценка на 

практических занятиях 

Дифференцированный 

зачет 

 


